
FORMULAR RETURNARE CONTRAVALOARE PRODUSE COMANDATE 

 Către: LEGEND OPTIC SRL

Numărul comenzii:……………………………….

Numele clientului:………………………………..

Numărul de telefon:…………………………….

Articole Returnate:

COD PRODUS CANTITATE/ NR PRODUSE

  

  

  

  

Motivul de retur este:

 1.       Mărime prea mică

 2.       Mărime prea mare

 3.       Arată altfel față de cum mă așteptam

 4.       Articolul prezintă defect/defecte (a se mentiona)

 5.       Timpul de livrare a fost prea lung

 6.       Altele /(va rugam să detaliati)……………………………………………..
*vă rugăm să bifati X motivul ales

Pentru comenzile ce au fost platite cu card bancar, returnarea banilor se va face exclusiv in
cont. 

In acest sens, vă rugam să ne transmiteti contul asa cum apare mai jos. 

Pentru comenzile ce au fost platite ramburs, se poate opta in egală masură pentru returnarea
banilor in cont.

Va rugăm să specificati in cadrului e-mail-lui pe care il veti trimite către LEGEND OPTIC, modalitatea
agreată de dvs: ramburs sau cont. Dăcă veti opta pentru returnarea contravalorii produselor in cont,
vă rugăm să ne transmiteti contul asa cum apare mai jos. 

Doresc returnarea banilor in contul de mai jos:

Cont Bancar  
Banca  
Titular Cont  

 

* pentru comenzile achitate cu cardul online, banii se returnează în același cont. A se completa doar
pentru comenzile ce au fost cu plata ramburs. Cumpăratorul certifică corectitudinea contului IBAN.


